FENSTER

Vseobecné obchodni a dodaci podminky spole¢nosti A + M FENSTER s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto vSieobecné obchodni a dodaci podminky vydané v
souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku (dale jen ,PODMINKY“) smluvni vzta-
hy vznikajici mezi spole¢nosti A + M FENSTER s.r.0., Drékova 2876/17, PSC 628 00, IC: 262 75 830 jako prodavaji-
cim a kupujicim uvedenym a podepsanym v kupni smlouvé (dale jen , kupni smlouva“).

PODMINKY jsou nedilnou souéasti smlouvy a vystavenim a podepsanim smlouvy a téchto PODMINEK objednatel
nebo kupujici potvrzuje bez vyhrad sv(ij souhlas s témito PODMINKAMI.

Veskerd prezentace zbozi prodavajiciho umisténa v reklamé nebo ve webovém rozhrani obchodu je informativni-
ho charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcéanského zdkoniku se nepouzije. Kupni smlouva mezi kupujicim a proddvajicim vznika bud' na zakladé podpisu
listiny oznacené jako kupni smlouva a podepsané obéma smluvnimi stranami nebo zaslanim pisemné objednavky
(e-mailem nebo postou) kupujiciho prodavajicimu a pisemnym prijetim objednavky kupujiciho prodavajicim (e-
mailem nebo postou).

UZiti ustanoveni §§ 1765, 1766, 1793, 1798, 1799, 1800 zakona ¢. 89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku se pro kupni
smlouvu vylucuje.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem plnéni je zdvazek prodavajictho dodat vyrobky specifikované v kupni smlouvé (dale jen ,zboZi“) a
zavazek kupujiciho zboZi odebrat a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.

Vsechny polozky vyrobkd jsou specifikovany z pohledu otevirani. Kupujici svym podpisem kupni smlouvy a téchto
PODMINEK prohlasuje, Ze se fadné seznamil s kupni smlouvou o dilo a technickou specifikaci, této porozumél a
nezada k ni dalsi vysvétleni.

Kupuijici byl seznamen s deklarovanou hodnotou soucinitele prostupu tepla, ktera je stanovena metodou mére-
nim nebo vypoctem na zkusebnim vzorku okna. U mensich rozmér( a jiného ¢lenéni mlize byt tato hodnota sou-
&initele aZ 0 0,3 W/m?K vy$si. Norma CSN 73 0540—2 umoiZriuje pro stanoveni soucinitele prostupu tepla oknem
pouZivat metodu méfeni i vypoctu. Vysledné hodnoty dle metody se mohou lisit az 0 0,3 W/m?K.

Prodavajici nenese odpovédnost za roseni jeho vyrobk(. Roseni vyrobkid neni vadou, jde o fyzikalni jev.

Vyska oken a balkdnovych dvefi je uvedena vzdy bez podkladniho profilu, ktery ma na vysku 30 mm (viz. obr.).
Podkladni profil je umistén pod spodnim okrajem rdmu okna (balkdnovych dvefi) a je odnimatelny. K podkladni-
mu profilu se dordzi vnitini parapet. Tzn. pokud se u okna nebo balk. dvefi pocitd s vnitfnim parapetem, je tieba
k vysce okna (balk. dvefti) pri¢ist 30 mm pro podkladni profil. Podkladni profil slouZi také k jednodussimu posou-
vani oken pfi transportu, z divodu, aby nedoslo k poskozeni rdému okna. Proto poskozeni podkladniho profilu pfi
prepravé (t.j. odfeni apod.) neni povaZovano za reklamaci a nevznika pravo na jeho vyménu ¢i opravu — podklad-
ni profil je po provedeni montaze otvorové vyplné zabudovany v télese stavby, proto jeho poskozeni neni viditel-
né a nema vliv na funkénost vyrobku.

TERMIN PLNENI

Pfi sjednané zalohové platbé na kupni cenu, pocina lh(ta pro dodani zboZi bézet nasledujici pracovni den po
pripsani zalohové ¢astky ve sjednané vysi na ucet prodavajicimu.

Dodaci Ihita se prodluzuje o dobu, kterou je kupujici v prodleni s pInénim svych povinnosti podle této smlouvy.
Vznik a skonceni prekazky sdéli proddvajici bez prodleni kupujicimu.

PREVZETi PREDMETU SMLOUVY
Dodanim se rozumi den, kdy je zbozi:
a) doruceno do sidla kupujiciho.
b) predano prvnimu dopravci a prodavajici je povinen zboZi odeslat.
c) dorucéeno do (zvlast dohodnuté).
d) predano kupujicimu v sidle prodavajiciho.
e) predano kupujicimu ve skladu prodavajiciho.
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VI.

VL.

O predani a prevzeti zbozi sepisi smluvni strany dodaci list. Kupujici je povinen pfi prevzeti vyrobek prohlédnout a
veskeré zjevné vady zapsat do dodaciho listu. V pfipadé dodani zboZi prostrednictvim dopravce je kupujici povi-
nen zapsat do dodaciho listu veskerd zjevna poskozeni vyrobku a poskozeni obalu. Kupujici je povinen zbozi pre-
vzit, pokud drobné vady nebranici uzivani zbozi (napt. chybéjici krytky, praskla skla, Skrabance na skle nebo profi-
lu apod.).

Prodavajici neni povinen dodat a vydat kupujicimu zbozi, pokud nebyla kupujicim zaplacena pfedem dohodnutd
vyse kupni ceny, pfipadné jeji ¢ast.

Pozada-li kupujici o prodlouZeni dodaci lhity, je povinen zaplatit proddvajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi
50 K¢ za kazdy zapocaty den a kus.

Pokud bude kupujici v prodleni del$im 30 dn(i se zaplacenim celé kupni ceny, je prodavajici opravnén po marném
uplynuti 30 denni Ihdty odstoupit od této kupni smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy se netyka naroku na za-
placeni smluvni pokuty a poplatku za uskladnéni.

PLATEBNi PODMINKY

Kupni cena je splatnd do 7 dnd ode dne vystaveni faktury, nejpozdéji vsak do 14 dnid ode dne dodéni zboZi, neni-
li dohodnuto jinak. Kreditni poplatky jdou na naklady kupujiciho. Pfi bezhotovostni platbé se faktura povazuje za
uhrazenou dnem pfipsani celé fakturované ¢astky na ucet prodavajiciho.

Proddvajici ma narok na ¢ast kupni ceny za zbozi, které kupujici prevzal a kupujici je povinen takovou kupni cenu
¢asti dodaného zbozi v dobé splatnosti.

Zadna &ast kupni ceny nesmi byt zaplacena pohleddvkami tietich osob nebo zapoétenim pohledavky kupujiciho,
kterou ma vacéi prodavajicimu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Narok na zaplaceni kupni ceny vznika prodavajicimu dnem dodani zboZi nebo dnem, ktery se povaZuje za den
dodani zboizi.

Kupni cena je vZidy uvedena bez DPH a neobsahuje cenu za dopravu a zabaleni zbozi, neni-li dohodnuto jinak.

ZARUKA
Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce 24 mésicd, nadstandardni zaruky jsou uvedeny v aktualnim Re-
klamacnim radu spolecnosti a v Zarucnim listu. Objednatel je povinen pfti uplatnéni zaruky dodrzovat Reklamacni
rad zhotovitele, ktery je zvefejnény na internetovych strankach spolecnosti A+ M FENSTER s.r.o.
(www.amfenster.cz) nebo na vSech prodejnich mistech.
Zarucni doba pocina bézet dnem predani predmétu smlouvy nebo dnem, ktery se povazuje za den predani a
prevzeti.
Zaruka se vztahuje pouze na vady vzniklé za predpokladanych podminek uzZivani a pti Fadném zpUlsobu pouzivani
predmétu smlouvy. Zaruka se nevztahuje:

a) na vady vzniklé neodbornou instalaci, neodbornymi zasahy, mechanickym poskozenim nebo neodbornym

pouzivanim ze strany objednatele nebo tretich osob
b) na vady zplsobené nepredvidatelnymi vlivy. Za nepredvidatelné vlivy se povaZuji zejména silny vitr, hromy,
blesky, krupobiti, povoden, pozar atd.

c) pfirozené fyzikalni jevy
Vadu predmétu smlouvy je objednatel povinen pisemné oznamit do 3 dn(l po jejim zjiSténi. V pisemném ozna-
meni objednatel uvede:

e Cislo smlouvy

e Datum predani pfedmétu smlouvy (viz. Zarucni list)

e Datum zjiSténi vady

e |dentifikace vyrobku dle smlouvy (Cislo polozky)

e Popis zjisténé vady

e Kontakt na osobu uplatnujici reklamaci
Radné uplatnéné vady budou zhotovitelem pievzaty k Setfeni (reklamaénimu tizeni), pokud bude oznameni spl-
novat pozadované udaje. Ptijeti reklamace k Setfeni neznamena uznani vady zbozi prodavajicim.
Ostatni ujednani a feseni reklamaci se fidi aktualnim reklamacénim radem spolec¢nosti A + M FENSTER s.r.o.
Nebude-li reklamace oprdvnénd, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli nahradu Skody, které vznikla projed-
nanim takovéto bezdlvodné reklamace, a to dle platného ceniku servisnich praci.

SMLUVNI POKUTY A JINE SANKCE

V ptipadé, ze je kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny, zalohy na kupni cenu nebo ¢asti zdlohy nebo ¢asti
kupni ceny proddvajicimu, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z kupni ceny
za kazdy den prodleni.
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VIIL.

10.

V pfipadé, Ze je prodavajici v prodleni s pfedanim zboZi dle smlouvy déle jak 14 dnd, pak je prodévajici povinen
uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové kupni ceny za kazdy den prodleni, nejvyse vSak 10 %
z kupni ceny. Kupuijici je opravnén snizit vysi smluvni pokuty na vysi 0,05 % z nedodaného zboZi za kazdy den pro-
dleni.

PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECi SKODY

Vlastnické pravo ke zbozi nabyva kupujici az Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici nese nebezpedi za Skody na zboZi nebo jeho ¢asti:
a) Do doby prevzeti zbozi kupujicim nebo jim povérené osoby ve vyrobnim zavodé nebo skladu.
b) Do doby prevzeti zboZi nebo jeho ¢asti na misté urceném dle smlouvy kupujicim.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni Gdaje Kupujiciho v souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679 (déle jen “GDPR”) a prav-
nim predpisy Ceské republiky.

Prodavajici vystupuje jako spravce osobnich Udajd. Osobni Gidaje budou zpracovany za ic¢elem naplnéni smluvni-
ho vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim a za ucelem primého marketingu (zejména zasilani obchodnich sdéle-
ni). Zdkonnym ddvodem zpracovani je plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti a opravnény zajem (pfimy
marketing).

Osobni udaje Kupujiciho budou zpracovany v rozsahu: jméno a pfijmeni, sidlo, emailova adresa, telefonni &islo,
identifikacni Cislo a danové identifikacni Cislo. Prodavajici pro plnéni smlouvy pouZiva sluzeb subdodavatell ja-
koZto zpracovatelll, zejména poskytovatele a spravce objednavkového software, poskytovatele ucetniho softwa-
re a poskytovatele mailingovych sluzeb (osobni Udaje jsou ukladany v EU i mimo EU). Subdodavatelé jsou proveé-
feni z hlediska bezpeéného zpracovani osobnich Udajl. Prodavajici a subdodavatelé uzavreli smlouvu o zpracova-
ni osobnich Gdaju, dle které subdodavatelé odpovidaji za fadné zabezpeceni fyzického, hardwarového i softwa-
rového perimetru, a tedy nesou vici Kupujicimu pfimou odpovédnost za jakykoli Gnik ¢i naruseni osobnich Gdaju.
Subdodavatelé se sidlem mimo EU (poskytovatelé mailingovych sluZeb) se formou ucasti v pravnim ramci Privacy
Shield zavazali dodrZovat minimdlné stejnou Uroven ochrany osobnich udajl jakou stanovi GDPR.

Prodavajici pfijal pravni, organiza¢ni a technickd opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich Udangj tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neo-
pravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti a aby byly personalné
a organizac¢né nepretrzité po dobu zpracovavani Udaji zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich
Gdaju, vyplyvajici z pravnich predpisd.

Osobni Gdaje klienta budou zpracovavany po dobu plnéni smlouvy a zdkonnych |hat. Osobni idaje budou zpraco-
vavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem.

Kupujici ma pravo pozadovat od Prodavajiciho pristup ke svym osobnim tdajam dle ¢l. 15 GDPR, opravu osobnich
udajt dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. UZivatel ma pravo na vymaz osobnich uda-
ja dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) az f) GDPR. Dale ma uZivatel pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21
GDPR a pravo na prenositelnost Gdaju dle ¢l. 20 GDPR. Uvedena préava Ize uplatiiovat a jakékoli dotazy k ochrané
osobnich Gdajl Ize posilat na gdpr@amfenster.cz.

Prodavajici pouziva v rdmci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat a pro analytic-
ké ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. Pouzivanim webového rozhrani souhlasite s pouzitim zminéné
technologie.

Kupuijici, ktery je fyzickou osobou, bere na védomi, Ze akceptaci téchto obchodnich podminek vyjadfuje zaroven
souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gdajl v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaja, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici bude zpracovavat osobni tdaje kupujiciho v nize uvedeném rozsahu.

Kupujici odeslanim objednévky prohlasuje, ze byl dle §11 ZOOU v platném znéni informovan o téchto skute¢nos-
tech a podle §5 ZOOU souhlasi s témito skute¢nostmi: Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich udajd zpra-
covavat osobni udaje kupujiciho uvedené v objednavce, tj. jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa a telefonni
¢islo kupujiciho v elektronické podobé. Osobni Udaje kupujiciho budou zpracovavat povéreni zaméstnanci proda-
vajiciho nebo zpracovatel osobnich Udajli, se kterou ma prodavajici uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich
udaja.
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11.

XI.

Kupujici je opravnén poZadovat opravu svych osobnich 0daji, a to e-mailem na e-mailovou adresu
gdpr@amfenster.cz. Kupujici mdzZe souhlas se zpracovanim osobnich Udajd odvolat pisemnym oznamenim doru-
¢enym na adresu Prodavajiciho.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Prodavajici mGze od smlouvy odstoupit, jestlize je kupujici v prodleni s Ghradou zalohy o vice jak 10 dnl po do-
hodnutém terminu, v ptipadé hrubého poruseni smlouvy kupujicim nebo v pfipadech stanovenych smlouvou,
PODMINKAMI nebo obchodnim zakonikem.

Odstoupi-li prodavajici od smlouvy pro nezaplaceni ze strany kupujiciho, kterému bylo zbo?Zi jiz dodano, aniz by
dosud preslo vlastnictvi k nému na kupujiciho je prodavajici opravnén zbozi od kupujiciho privést zpét, eventual-
né i demontovat jiz zabudované vyrobky z objektu kupujiciho. Kupujici se zavazuje v takovém pripadé odvoz,
eventualné demontaz zbozi umoznit a strpét.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden divod odstoupeni od smlouvy. Doru¢enim
odstoupeni do smlouvy se smlouva od pocdatku rusi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kazda ze smluvnich stran je povinna sdélovat kazdou zménu svého sidla nebo trvalého bydlisté nebo zménu
emailové adresy. Pisemnost se povaZuje za doruc¢enou v posledni den ulozni Ih(ty, i kdyZ se smluvni strana o ulo-
Zeni pisemnosti nedozvédéla, jestlize je pisemnost zaslana na posledné znamou adresu smluvni strany a smluvni
strana si ji v UloZni dobé nevyzvedne. RovnézZ se pisemnost povaZzuje za dorucenou, pokud ji smluvni strana od-
mitne pfijmout. Dnem doruceni je den odmitnuti pisemnosti.

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky plati od 1.6.2020.

Se vseobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami smlouvy souhlasim.

dne

za prodavajiciho za kupujiciho
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